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*Audit n°2- Processus Réalisation et Support 
	
Date
	Heure
Début - Fin
	
Audités
	Processus ou Entité
à auditer
	Exigence Normatives 
ISO 9001 : 2015
	Responsable d’Audit :
Auditeurs Internes

	





Mardi  07/09/2021
	






15h30- 17h
	






M.A Afoukass/ M.L Nohair
	Processus fabrication :
· Objectifs qualité et planification pour les atteindre 
· Infrastructures
· Connaissances organisationnelles
· Sensibilisation
· Informations documentées
· Maitrise de la production et de la prestation de service
· Identification et traçabilité
· Préservation
· Libération des produits et services
· Maitrise des éléments de sortie non conforme
· Analyse et évaluation       
	
6.2
7.1.3
7.1.6
7.3
7.5
8.5.1

8.5.2
8.5.4
8.6
8.7
9.1.3
	




    Lhalloubi Asmae (CQ)

	


Mercredi 
08/09/2021
	



15h30- 17h
	



M Mounir Kenbi 
	Processus Ressources Humaines
· Procédures internes 
· Objectifs qualité et planification des actions pour les atteindre 
· Ressources
· Compétences
· Sensibilisation     
· Communication
· Planification et maitrise opérationnelle 
	

6.2

7.1
7.2
7.3
7.4
8.1
	


Lhalloubi Asmae (CQ)


	
Jeudi
09/09/2021
	

15h30- 17h
	

    M.H.Elmaldi
	Processus Contrôle Qualité produit:
· Infrastructure  
· Traçabilité de la mesure 
· Maitrise des informations documentées 
· Identification et traçabilité
· Préservation
· Libération des produits et services 
· Maitrise des éléments de sortie non conformes 
	
            7.1.3
7.1.5.2
7.5.3
8.5.2
8.5.4
8.6
8.7
	


Lhalloubi Asmae (CQ) 

	

Vendredi

10/09/2021
	


15h30- 16h30
	
Mme.R. Boukentar
	Processus Vente 
· Objectifs qualité et planification des actions pour les atteindre
· Planification et maitrise opérationnelle
· Satisfaction du client 
· Analyse et évaluation
	
6.2

8.1
9.1.2
9.1.3
	


Lhalloubi Asmae (CQ)


	


Mardi
14/09/2021
	


   15h30-16h30
	


Mme.M. Boukheddar
	Processus Ecoute client
· Compréhension des besoins et attentes des parties intéressées
· Objectifs qualité et planification des actions pour les atteindre
· Exigence relative aux produits et services
· Satisfaction des clients
	
4.2
6.2

8.2.
9.1.2
	


Lhalloubi Asmae (CQ)


	

Mercredi  
15/09/2021
	

15h30-16h30
	

M.M. Ghamazi 
	Processus Système d’information
· Objectifs qualité et planification des actions pour les atteindre
· Maitrise des informations documentées
· Planification et maitrise opérationnelle 
	

6.2
7.5.3
8.1
	

Lhalloubi Asmae (CQ)


	

Jeudi 
16/09/2021
	


10h-11h30
	

Mme. K Ammor/ Mme. F.Benidamou/ Mme. O Rayf 
	Processus Achats 
· Maitrise des processus, produits et service fournis par des prestataires externes
· Informations à l’attention des prestataires externes
· Propriété des clients ou des prestataires externes
· Objectifs qualité et planification des actions pour les atteindre
· Surveillance, mesure, analyse et évaluation
· Maitrise des informations documentées
	
8.4

8.4.3

8.5.3
6.2

9.1
7.5.3
	

Lhalloubi Asmae (CQ)


	Jeudi
16/09/2021
	15h30-17h
	Mme.M Henry/ M.H Mandour
	
Processus Finance et comptabilité
· Procédures internes du processus 
· Objectifs qualité et planification des actions pour les atteindre 
· Planification et maitrise opérationnelles
	
PQS-11

6.2

8.1
	

Lhalloubi Asmae (CQ)


	



Vendredi
17/09/2021
	




15h30-17h
	


M.H. Belhaki 
	Processus Maintenance
· Objectifs qualité et planification des actions pour les atteindre
· Infrastructure
· Connaissance organisationnelle
· Maitrise des informations documentées
· Planification et maitrise opérationnelle
· Analyse et évaluation  
	
 6.2

 7.1.3
7.1.6
7.5.3
8.1
  9.1.3
	


Lhalloubi Asmae (CQ)

	Diffusée le : 30/08/2021

	Auditeur :
                   Lhalloubi Asmae          
	Responsable du Processus / Entité à auditer :
Processus réalisation et support
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